Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Zakaznika a spolecnosti Collorito s.r.o. (dale jen
Collorito) se sidlem Sukova tfida 1556, 530 02 Pardubice, I€ 015 285 21, zapsana v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Hradci Krdlové pod spisovou znackou C 33901 na zdkladé koncese udélené
Zivnostenskym uradem, ktera je provozovatelem webové stranky honzovyletenky.cz.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani Sluzeb (dale jen
,Smlouva“) uzavirané mezi spolec¢nosti Collorito a Zakaznikem.

1.1. Vysvétleni zdkladnich pojmu
Zakaznik — Jakakoliv fyzicka i pravnickd osoba, ktera projevi zdjem uzavfit se spolecnosti Collorito,
nebo jejim prostrednictvim, smlouvu o poskytovani SluZeb. Zakaznik odpovida plné za vSechny osoby,
které uvede do rezervace, rovnéz prohlasuje, Ze bude vSechny osoby informovat o dileZitych bodech
téchto Obchodnich podminek a podminek prepravce.

Rezervace — Objednavka vybranych letl, které jsou uvedeny na webovych strankach
honzovyletenky.cz. Rezervace obsahuje vyplnéné informace o cestujicim (zejména jméno, pfijmeni,
pohlavi, datum narozeni), presny itinerar cesty véetné udaju o letecké spolec¢nosti a letech. MUze
obsahovat rovnéz specialni pozadavky Zakaznika.

Smlouva o poskytovani Sluzeb - Ucelem této smlouvy je  zprostiedkovani
(rezervace) letenky spolec¢nosti Collorito ve jménu Zakaznika dle specifikace zadkaznika a pravidel
uvedenych na strankach honzovyletenky.cz.

Smlouva o prepravé — Smlouva zprostfedkovand spolecnosti Collorito Zakaznikovi, ktera obsahuje
ujednani mezi Zakaznikem a Zvolenym dopravcem na zakladé vybéru Cilové destinace. Obsahem
smlouvy jsou podminky pfepravy Zvoleného dopravce.

Zvoleny dopravce — Vybrana leteckd spole¢nost, se kterou na zakladé zprostifedkovatelskych Sluzeb
spoleénosti Collorito Zakaznik uzavird Smlouvu o prepravé. Let miZe zahrnovat Sluzby dvou nebo vice
rtznych Zvolenych dopravci a dopravce tak miiZe operovat jen urcitou ¢ast cesty, zakaznik je o této
skutec€nosti informovan pred uzavienim smlouvy.

2. Smluvni vztah

Spolecnost Collorito je povinna poskytnout Zakaznikovi nize uvedené informace dfive, nez dojde k
uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb.

Sluzby spolecnosti Collorito se sklddaji ze zobrazeni nabizenych let( a jejich kombinaci na webovych
strankach honzovyletenky.cz, zprostfedkovani Smlouvy o prepravé mezi Zakaznikem a Zvolenym
dopravcem a nasledném doruceni potvrzeni o rezervaci letenek Zakaznikovi pro vybrané lety, které si
zakoupil béhem Rezervace prostifednictvim stranek honzovyletenky.cz. Zakaznikovi je umoZnéna
kontrola rezervace ptimo na strankach dopravce, pokud je to mozné.

Zakaznik Rezervaci uzavira dvé samostatné prdvni dohody. Smlouvu o poskytovani Sluzeb se
Spolecnosti Collorito (rezervace letenky) a také Smlouvu o prepravé se Zvolenym/mi dopravcem/ci.

Zakaznik uzavienim Smlouvy o poskytovani Sluzeb se spolec¢nosti Collorito potvrzuje, Ze se predem
obeznamil s podminkami veskerych Zvolenych dopravc( do Cilové destinace.



2.1. Zprostiedkovani smlouvy
Spolecénost Collorito zprostfedkuje Zakaznikovi smlouvu o letecké prepravé bez zbyte¢ného odkladu
od okamziku, kdy Zakaznik uhradi Celkovou cenu. Obsahem Smlouvy je samotné zajiSténi prepravy
(zahrnovat vSak mUzZe i pfepravu vice osob ¢i jinych osob, nez je Zakaznik). Poskytnuti souvisejicich
Sluzeb ovsem vznika vidy mezi Zdkaznikem a Vybranym dopravcem.

K uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzeb mezi Zakaznikem a spole¢nosti Collorito dochdzi automaticky
uhrazenim Celkové ceny a potvrzenim ze strany spolecnosti Collorito, po uzavieni této smlouvy dochazi
také k zprostfedkovani smlouvy o prepravé mezi Zakaznikem a Zvolenym dopravcem. Zakaznik se
rovnéz zavazuje splnit povinnosti plynouci z poskytovani Sluzeb dle téchto podminek. Vzhledem k
charakteru Sluzeb spolecnosti Collorito dava Zakaznik uzavienim smlouvy pokyn k jejich okamzitému
plnéni. Spole¢nost Collorito s plnénim Sluzeb zapocne ihned po uzavieni smlouvy se Zakaznikem, tedy
pred uplynutim zakonné 14ti denni lhity pro odstoupeni. Neni tedy mozné v tomto pfipadé vyuzit
zakonného prava na odstoupeni od smlouvy ve lh(té 14 dnl od jejiho uzavieni. Zakaznik nemuize
odstoupit ani v pfipadé, Ze je obéanem ¢lenského statu EU, pro které toto pravo obecné plati. Veskeré
ptipady, ve kterych mlze Zakaznik od Smlouvy se spolecnosti Collorito odstoupit, jsou vyslovné
uvedeny ddle v téchto Obchodnich podminkach.

2.2.Celkova cena

Celkova cena uvadéna na webovych strankach spolecnosti Collorito je cena kone¢nd a je rozdélena na
Cenu za letenku a Rezervacni poplatek. Cena letenky zahrnuje zpravaidla zakladni cenu letenky (Ci
letenek) do Cilové destinace véetné DPH, letistnich poplatk(, palivovych pfiplatkd. Rezervaéni poplatek
je poplatek za Sluzby spole¢nosti Collorito. Rezervacni poplatek je stanoven ve vysi 200 K¢ — 500 K¢ dle
zvolené letenky. Celkova cena nezahrnuje turistické poplatky, taxy i dalsi platby uctované Vybranym
prepravcem/treti stranou nad rdmec koneéné ceny letenky. Nezahrnuje také poplatky Uétované
bankou v souvislosti s provedenim platebni operace. Celkovou cenu je Zakaznik povinen uhradit
prostfednictvim jedné z nabizenych platebnich metod. Zakaznik bere na védomi, Ze do okamziku
uhrazeni Celkové ceny a potvrzeni spolecnosti Collorito neni potvrzeni objednavky zavazné a Celkova
cena se mlZe zménit. Celkova cena mizZe byt rovnéz uvedena v cizi méné v pfipadé odletu z ciziho
letisté. V takovém pripadé Zakaznik akceptuje prevod stanoveny spolecnosti na zdkladé aktudlniho
kurzu banky spole¢nosti Collorito.

2.3. Dodani letenek
Potvrzeni o rezervaci letenek bude Spolecnosti Collorito Zakaznikovi doruceny na jeho emailovou
adresu, kterou uved| do webového formulafe pfi uzavirani smlouvy se spolec¢nosti Collorito. Zdkaznik
je povinen uvést spravnou emailovou adresu. Spolecnost Collorito nenese odpovédnost za chybné
dodani letenek zplsobené okolnostmi na strané Zakaznika.

2.4.Vraceni Celkové ceny
Pokud bude Zakaznikovi vracena Celkova cena zaplacena pfi Rezervaci, bude prevedena zpét na
bankovni Ucet, ze kterého byla platba provedena. Pokud nelze vyuzit tuto metodu, bude na zakladé
individualni dohody Celkova cena vracena Zakaznikovi jinou cestou, nejdéle do 14 dnll ode dne, kdy
vznikl Zakaznikovi narok na vraceni Celkové ceny. Rezervacni poplatek spolecnosti Collorito je
nevratny, je nutné pocitat s pfipadnym kurzovym rozdilem.

2.5. Uchovavani smlouvy
Smlouvu uzavird zdkaznik elektronicky a je reprezentovana Potvrzenim o rezervaci letenek a témito
podminkami.



2.6.Zanik smlouvy

2.6.1. Splnénim
Smlouva zanikne splnénim v pfipadé, Ze spolec¢nost Collorito poskytne Zakaznikovi Sluzby, za které
zaplatil Celkovou cenu = rezervace letenky.

2.6.2. Nemoznost plnénim
V pripadé, ze se spolecnosti Collorito nepodafri zprostredkovat Zakaznikovi smlouvu, bude spole¢nost
Collorito Zakaznika neprodlené kontaktovat. Spolecnost Collorito se pokusi Zdkaznikovi navrhnout
alternativni reseni nebo muize od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni ma Zakaznik narok na
vraceni Celkové ceny v pIné vysi. Pokud Zakaznik zvoli moZnost alternativniho letu nebo jiné kombinace
letd do Cilové destinace, Celkova cena se mize zménit po pfipadném odsouhlaseni zmény Celkové
ceny.

3. Specifické podminky
Smlouva mezi Zvolenym dopravcem a Zakaznikem ma specifické obchodni podminky, s kterymi se
Zakaznik musi seznamit dfive, neZ dojde k uzavireni smlouvy o prepraveé se Zvolenym dopravcem.

Zvoleny dopravce si mUzZe Uctovat dalsi poplatky v rdmci prepravy Zakaznika do Cilové destinace, které
nejsou soucasti Celkové ceny. Mezi tyto volitelné pfiplatky patfi vybér preferovaného mista k sezeni,
obcerstveni, odbavena zavazadla apod. Tyto volitelné priplatky plati Zakaznik Zvolenému dopravci,
pripadné po domluvé se spolecnosti Collorito mu je mlzZe tato spole¢nost rovnéz zprostredkovat.

V Celkové cené nejsou také zahrnuty dalsi poplatky (vyjma letistnich poplatkl a DPH), které Zakaznikovi
mohou vzniknout v pribéhu prepravy do Cilové destinace (zejména poplatky za transfery po letistich,
vizové poplatky, poplatky za nadstandardni Sluzby apod.)

Lety do Cilové destinace mohou podléhat vlastnim pravidlim, predevsim pokud jsou realizovany
rlznymi Zvolenymi dopravci.

Spolecnost Collorito nenese Zadnou odpovédnost za zmeSkani prislusného navazujiciho letu.
Povinnosti Zakaznika je zjistit si veskeré nutné informace (zména letistni brany, ¢as odbaveni, zména
terminalu atd.) a stihnout tak pfislusny navazuijici let.

4. Doplnujici informace

Spravnost a uplnost udaja — Zakaznik odpovidd za formalni i vécnou spravnost své objedndvky.
Zakaznik musi spolecnosti Collorito poskytnout Uplné, pfesné a pravdivé udaje (zejména jméno,
pfijmeni, cestovni doklady apod.) a veskeré nezbytné Udaje pro ucely uzavieni Smlouvy o pfepraveé se
Zvolenym dopravcem, pro Ucely fakturace a dodani letenek. Zakaznik bere na védomi, ze Zvoleni
dopravci mohou v souladu s jejich prepravnimi podminkami vyZadovat za dodatec¢nou zménu Gdaju i
prepravu nestandardnich véci Uhradu poplatkd, pfipadné mohou Zakaznika vyloucit z letecké prepravy
bez naroku na vraceni ceny letecké prepravy a pfimo souvisejicich Sluzeb.

Dusevni vlastnictvi — Veskery obsah webové stranky honzovyletenky.cz je vlastnictvim spolecnosti
Collorito nebo tretich stran. Veskeré softwary, hardwary, procesy, algoritmy, uZivatelskd rozhrani,
know-how jsou dilem spolecnosti Collorito a chrani je mezinarodni autorsky zakon a jiné zakony tykajici
se dusevniho vlastnictvi. Zakaznikovi nejsou udéleny jakékoliv prava na vlastnictvi libovolného
zdrojového kdédu, dat nebo jinych technickych material( spadajici do vlastnictvi spolecnosti Collorito.
Zakaznik také nesmi ménit, dekompilovat ¢i kopirovat software. Jakékoli jiné pouZziti obsahu nebo
softwaru z této webové stranky nez pouziti podle této dohody, véetné reprodukce, zmén, distribuce,
odesilani, opakovaného vydani, projekce, respektive plnéni je pfisné zakazano.



Odkazy na webové stranky tretich stran — Webova stranka spolecnosti Collorito mlze obsahovat
odkazy na webové stranky tretich stran, které ulehdi pristup k dalsim informaénim zdrojam. Spole¢nost
Collorito nemUzZe tyto webové stranky nijak ovlivnit a nepfebira tedy ve vztahu k témto webovym
strankam tretich stran Zddnou odpovédnost, respektive za jejich postup pri ochrané osobnich udaju.
Jestlize vyuZijete néktery z téchto odkazl, pak automaticky opustite webovou stranku spolecnosti
Collorito.

Vizové povinnosti — Neni povinnosti spole¢nosti Collorito upozornit Zakaznika na nutnost obstarat si
viza, které jsou nutné k navstévé béhem jeho cesty do Cilové destinace. Vizové povinnosti je Zakaznik
povinen si pred uzavienim smlouvy ovérit na webu MZV.

Dopliikové sluzby — Sluzby, které spolecnost Collorito poskyttuje na zakladé rezervace, nezahrnuji
doplnkové sluzby (dodatecné zakoupeni zavazadel, vybér upfednostriovaného mista apod.). V
souvislosti s témito dopliikovymi sluzbami si Spole¢nost Collorito miZe Uctovat odménu. Zakaznik bere
na védomi, Ze doplnkové sluzby mohou rovnéz podléhat dodate¢nym poplatkiim, které jsou uloZeny
vybranymi dopravci nebo jakymikoli jinymi tfetimi stranami zpracovavajicimi Vasi Zadost o sluzby.

Odpovédnost za Skodu a Ujmu — Spolecnost Collorito neodpovida za jakoukoliv Skodu ¢i Ujmu, ktera
vznikne Zakaznikovi v dlsledku jednani ¢i opomenuti Zvoleného dopravce Ci tfetich osob v souvislosti
s prepravou do Cilové destinace. Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost Collorito nenese odpovédnost
za pripadnou skodu vzniklou v disledku odmitnuti vstupu Zakaznika ¢i dalsich cestujicich osob do
Cilové ¢i tranzitni destinace nebo odmitnuti odbaveni k prepravé do takové destinace. Rovnéz
spoleénost Collorito neodpovida za Skody ¢i Ujmy, které jsou zpUsobené vyssi moci ¢i jakékoliv
opomenuti Zakaznika v rozporu s témito obchodnimi podminkami.

Storno letenek — Storno letenek a |hlita pro pfipadnou refundaci se fidi vyhradné podminkami
dopravce/letecké spoleénosti. Proplaceni vratky/dobropisu se provadi formou bezhotovostniho
prevodu. Za provedeni storna letenky si Spolec¢nost Collorito mlze uUctovat odménu. Rezervacni
poplatek je nevratny, je nutné pocitat s pfipadnym kurzovym rozdilem.

Storno nebo zména ze strany prepravce — pokud dojde ke stornu nebo zméné letenky ze strany
prepravce, spolecnost Collorito bezodkladné o této skutecnosti informuje Zakaznika. Smluvni strany
vynaloZi pfimérené usili k ziskani nahradniho feseni. Pokud to neni moziné, refunduje spolec¢nost
Collorito Zakaznikovi ¢astku, kterou obdrzi od pfepravce (Rezervaéni poplatek je nevratny, je nutné
pocitat s pfipadnym kurzovym rozdilem).

Smérodatné pravo — Smlouva uzaviend mezi spolecnosti Collorito a Zakaznikem, a veskeré vztahy z ni
vyplyvajici, véetné otazek jejiho vzniku a platnosti, se fidi pravnim fadem Ceské republiky a bude
vykladana v souladu s nim, s vyloucenim veskerych soubor( koliznich pravnich norem.

Oddélitelnost pravniho ukonu — Pokud se nékteré z ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich
ujednani mezi spolecnosti Collorito a Zakaznikem shleda neplatnym ¢i nedéinnym, neni tim dotcena
platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani.

Redeni stiznosti — Pfipadné podnéty a stiznosti jsou Fedeny prostiednictvim emailové adresy pro
podporu Zakaznikd letenky@honzovyletenky.cz.

Zména obchodnich podminek vyhrazena — Spolecnost Collorito si vyhrazuje pravo tyto obchodni
podminky prabézné aktualizovat. Pred kazdym uzavienim smlouvy by si mél Zakaznik tyto obchodni
podminky pozorné predist.

Ucinnost — Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 8. 2020.



